TERMO DE REFERENCIA n2 007/2024.

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGCAO DE CONSULTORIA
ESPECIALIZADA EM GESTAO PARTICIPATIVA, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
GOVERNANCA DE ORGANIZACOES SOCIAIS

1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratagdo de uma empresa de
consultoria especializada em gestao participativa, planejamento estratégico e governanga de
organizagdes sociais, preferencialmente com experiéncia junto a comunidades indigenas. A
consultoria sera responsavel pela construgao e condugao de um Planejamento Estratégico e
Operacional, além de desenvolver um modelo de Governanga Institucional para a Cooperativa
dos Agricultores do Vale do Amanhecer — COOPAVAM, localizada na regido Noroeste do
estado de Mato Grosso.

Este documento deve incluir as estratégias institucionais e de mercado, além de orientacdes
praticas para a implementagao de agbes voltadas ao fortalecimento organizacional, a
melhoria do modelo de governanga, ao planejamento participativo e a capacitagdo em
gestdo, lideranca e governanca. O objetivo é posicionar a COOPAVAM como uma central de
cooperativas, promovendo a integracdo das organizagdes indigenas e assegurando o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo da cadeia da castanha-do-Brasil no estado

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

A COOPAVAM é uma cooperativa de primeiro grau que atua no beneficiamento e
transformagdo da castanha-do-Brasil (Bertholletia excelsa), originada da agricultura familiar
e de povos indigenas. A cooperativa desempenha um papel fundamental na geragdo de renda
e na promogao do desenvolvimento sustentdvel na regido Noroeste de Mato Grosso,
especialmente nos municipios de Juruena, Juara e Aripuana.

Ao longo dos anos, a COOPAVAM estabeleceu parcerias com grandes empresas, como Natura
Cosméticos, Gebana BV e Carrefour, que valorizam insumos sustentaveis e eticamente
responsaveis. No entanto, a crescente demanda por produtos derivados da castanha-do-
Brasil, aliada a necessidade de integrar as comunidades indigenas de forma mais robusta nas
acoes da cooperativa, tem despertado a necessidade de adequar a estrutura organizacional
e operacional da COOPAVAM.

Atualmente, a cooperativa enfrenta desafios relacionados a capacidade produtiva, que esta
aquém das demandas do mercado, e a necessidade de modernizacdo da infraestrutura
industrial. Além disso, existe uma necessidade critica de fortalecer a governanga,
especialmente no que tange a integragdao dos povos indigenas no processo decisério e na
gestdo das atividades produtivas.



O projeto "Unidos pela Floresta - COOPAVAM" surge como uma resposta a esses desafios,
com o objetivo de promover uma transformagao organizacional e estrutural na cooperativa,
ao mesmo tempo em que sao fortalecidas iniciativas para a conservagao da floresta. Este
projeto é financiado pelo Programa REM MT e beneficia aqueles que contribuem com acdes
de conservacado da floresta, como agricultores familiares, produtores rurais sustentdveis,
povos indigenas e comunidades tradicionais. O programa fomenta iniciativas que estimulam
a agricultura de baixo carbono e a redugao do desmatamento, com o objetivo de diminuir as
emissdes de CO, no planeta, ao mesmo tempo em que impulsiona as Cadeias de Valor no
estado de Mato Grosso

A COOPAVAM visa a criagdo de uma central de cooperativas, capaz de gerir de forma
integrada as operagdes de varias associagdes e cooperativas indigenas, fortalecendo a cadeia
de valor da castanha-do-Brasil e garantindo a sustentabilidade econémica, social e ambiental
das comunidades envolvidas.

Neste contexto, a consultoria a ser contratada desempenhara um papel fundamental na
condugdao de processos voltados a estruturagdo de um planejamento estratégico
participativo. Esse planejamento e capacitagdes fortalecerdao a gestdo e a governanga da
COOPAVAM, além de suas relagdes com os povos indigenas, promovendo a sustentabilidade
da cadeia de valor da castanha-do-Brasil na regiao Noroeste do Estado de Mato Grosso.

3. ESCOPO DO TRABALHO/ATIVIDADES/PRODUTOS

A consultoria serd responsavel por elaborar um planejamento estratégico participativo para
a COOPAVAM, fortalecer as relagdes internas e externas da cooperativa, promover a inclusao
das organizagdes indigenas e garantir uma gestdao adaptada as necessidades dos seus
membros e beneficiarios.

Além disso, conduzir um processo de gestao e governanga, utilizando como instrumentos a
elaboragao de um modelo de governanga que assegure transparéncia, responsabilidade,
tomada de decisdao, ética e o aperfeicpamento da estrutura organizacional entre a
COOPAVAM e as organizagdes que representam os povos indigenas.

Esta consultoria também prevé a capacitagdo dos sécios e beneficiarios em gestdo,
governanga e lideranga de representantes das organizagdes envolvidas, com o objetivo de
aprimorar, fortalecer, promover, desenvolver e ampliar as habilidades e conhecimentos entre
as organizagdes participantes.

O trabalho serd dividido nas seguintes areas de atuacdo, cada uma com seus respectivos
produtos:



3.1 Preparagdo do Processo de Consultoria estratégica em Gestdo e Governanga

e Atividade 1: Reunido de alinhamento virtual entre os representantes da COOPAVAM,
representantes do Programa REM MT e FUNBIO;

e Atividade 2: validagao do plano de trabalho em reuniao de alinhamento virtual com
os representantes indigenas, socios da COOPAVAM e parceiros.

= Produto 1: Plano de trabalho, contendo cronograma de execucdo,
metodologias a serem utilizadas na consultoria, com os formularios das
entrevistas, processo de capacitagdao, método a ser utilizado para elaboragao
modelo de governancga e Planejamento Estratégico Participativo.

3.2 Desenvolvimento do Modelo de Governang¢a

e Atividade 3: Entrevistas virtuais com a diretoria e sécios/as da COOPAVAM para colher
subsidios para o modelo de governanga, planejamento estratégico e capacitagoes;

e Atividade 4: Entrevistas virtuais com representantes das organizagdes indigenas para
colher subsidios para o modelo de governanga, planejamento estratégico e
capacitagdes;

e Atividade 5: Realizar uma oficina de cocriagao presencial de governanga junto aos
socios/as da COOPAVAM, representantes de organizagdes indigenas e parceiros,
visando colher insumos para subsidiar o modelo de governanga.

e Atividade 6: Elaborar um modelo de governanga para assegurar transparéncia,
responsabilidade, inclusdo, distribuicdo de beneficios, tomada de decisdo, ética e o
aperfeigoamento da estrutura organizacional entre a COOPAVAM e as organizagdes
que representam os povos indigenas, promovendo a sustentabilidade e a colaboragao.

e Atividade 7: Oficina virtual para validagao do Modelo de Governanga.

= Produto 2: Modelo de Governanga deve considerar a COOPAVAM como uma
cooperativa central e incluir uma estrutura organizacional clara,
representacao equitativa e inclusdao das comunidades indigenas, com
decisdes baseadas no consenso e transparéncia. Promog¢do da inclusao
mulheres e jovens, rotatividade de representantes, distribuicao justa de
lucros, e um fundo de reserva, assim como o compromisso com a
responsabilidade socioambiental.



3.3 Planejamento Estratégico Participativo.

Atividade 8: Realizar uma oficina de Gestdo Estratégica junto aos sdcios/as da
COOPAVAM, representantes de organiza¢es indigenas e parceiros. E necessario
considerar a participagdao das mulheres e jovens. O objetivo dessa oficina sera colher
insumos para subsidiar o Planejamento Estratégico Participativo.

Atividade 9: Elaborar o Planejamento Estratégico Participativo, para direcionar a
COOPAVAM, com o objetivo de fortalecer as relagdes internas e externas,
promovendo uma gestao mais inclusiva e adaptada as reais necessidades de seus
integrantes e beneficiarios.

Atividade 10: Oficina virtual para validagao do Planejamento Estratégico Participativo,
bem como, o Plano de Implementagao.

Produto 3: Planejamento Estratégico contendo o diagndstico Situacional (pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameagas), adequacdo da Missdo, Visdo e Valores,
definicdo dos objetivos estratégicos, Plano de Implementagao contendo agdes e
metas, avaliagdo e monitoramento, sustentabilidade e Impacto. Além disso, deve
incluir o envolvimento continuo de todas as partes interessadas, como
colaboradores, comunidades indigenas e parceiros, garantindo que suas vozes sejam
ouvidas durante todas as etapas do processo.

3.3 Capacitagdo em gestdo, governanga e lideranca para todos os atores envolvidos
(sécios/as da COOPAVAM, representantes de organizagdes indigenas e parceiros)

Atividade 11: Realizar no minimo trés capacitagdes presenciais e caso necessario,
outras virtuais, com carga hordria minima de 8 horas, cada, voltadas para o
fortalecimento das capacidades de gestao, governanga e lideranga dos membros da
COOPAVAM e das organizagdes indigenas.

Atividade 12: Oficina virtual para apresentagao dos resultados da consultoria,
abrangendo o planejamento estratégico participativo, modelo de governanga, plano
de implementagdao, processo de capacitagdo com a metodologia utilizada e os
principais resultados obtidos.

Produto 4: Relatério Final detalhando todo o processo de consultoria, incluindo as
etapas, prazos, entregas, desafios enfrentados e oportunidades identificadas.
Realizar a sistematizacdo completa das capacitacdes realizadas, descrevendo a
metodologia utilizada, perfil do publico-alvo (caracterizagdao) e os resultados
alcangados.

Importante: para otimizar o tempo e os recursos, € recomendavel que as oficinas e

capacitacoes presenciais sejam realizadas de forma simultdnea, no mesmo periodo.




Entrega dos Produtos

Todos os produtos deverao ser entregues em formato digital nas versdes em pdf e word e
apresentados a equipe técnica da COOPAVAM, SEMA e Funbio para validagao. As entregas
deverdo seguir o cronograma estabelecido, conforme descrito no item 4.

4. RESULTADOS, PAGAMENTO E CRONOGRAMA

A empresa (PJ) devera cumprir as atividades as atividades e produtos listadas nos itens 3.1.,
3.2.e3.3,, deigual forma, os resultados deveram acompanhar a ordem citada acima e realizar
as atividades descritas, apresentando como resultado os produtos especificados nos prazos
relacionados, conforme a seguir:

Prazo de % do valor
N° Produto Descrigdo entrega* do
contrato

Deve conter cronograma de execuc¢ado
validada em reunido de alinhamento

1 Plano de trabalho o 5 15%
com os representantes indigenas e

socios da COOPAVAM

O modelo de governanca da
COOPAVAM deve estabelecer uma
estrutura organizacional clara, com
representacdo equitativa e inclusdo
das comunidades indigenas,
fundamentada em decisbes por
consenso e transparéncia. Ele deve
promover a inclusdo de mulheres e
jovens, garantir a rotatividade de
representantes e  assegurar a
2 Modelo de Governancga distribuicdo justa de lucros, além de 60 30%
manter um fundo de reserva para
emergéncias. O modelo deve também
priorizar a responsabilidade
socioambiental, oferecer educacao
continua, buscar parcerias estratégicas
e garantir acesso a politicas publicas,
com uma avaliacdo anual para
promover o crescimento sustentavel e
eficiente da cooperativa e do arranjo
produtivo da castanha-do-Brasil.

O PEP deve conter o diagndstico
Situacional (pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas), adequacdo
da Missado, Visao e Valores, definicao
dos objetivos estratégicos, Plano de 90 35%
Implementacdo contendo acdes e
metas, avaliacdo e monitoramento,
sustentabilidade e Impacto. Além
disso, deve incluir o envolvimento

Planejamento Estratégico
Participativo (PEP)




continuo de todas as partes
interessadas, como colaboradores,
comunidades indigenas e parceiros,
garantindo que suas vozes sejam
ouvidas durante todas as etapas do
processo.

Relatério Final detalhando todo o
processo de consultoria, incluindo as
etapas, prazos, entregas, desafios
enfrentados e oportunidades
4 Relatério Final identificadas. Realizar a sistematizacdo 120 20%
completa das capacita¢des realizadas,
descrevendo a metodologia utilizada,
perfil do publico-alvo (caracterizacgdo)
e os resultados alcancados.

*dias a partir da assinatura do contrato

As atividades descritas neste TdR serdo desempenhadas no prazo de 120 dias (4 meses), de
acordo com o cronograma de entrega dos produtos.

Serdo deduzidos, no ato dos pagamentos, os descontos estipulados por lei.

A empresa devera encaminhar uma cdpia de todos os produtos para a COOPAVAM, em meio
digital (por e-mail, para coopavamfabrica@hotmail.com), devidamente aprovados pela
coordenagado do projeto, SEMA e Funbio.

O pagamento sera feito em até 10 dias Uteis, contados a partir do recebimento da nota fiscal.
5. FORMA DE APRESENTACAO

Os produtos resultantes deste contrato de consultoria deverdao ser entregues
prioritariamente em formato digital, para assegurar eficiéncia e sustentabilidade no processo
de comunicacdo e entrega de documentos. Os formatos digitais aceitaveis incluem:

e Documentos de Texto: documentos do Microsoft Word (.docx) e PDF.

® Mapas e Desenhos Técnicos: arquivos em formatos GIS padrdo como .shp (shapefiles)
para mapas e .dwg ou .dxf para desenhos técnicos, assim como versdes em PDF para
visualizagdao e impressao.

e Banco de Dados: dados estruturados devem ser entregues em formatos de base de
dados como CSV ou Excel (.xlsx)

e Graficos e Infograficos: imagens em alta resolugdao nos formatos JPEG, PNG ou
vetoriais como SVG para facilitar o uso em diferentes plataformas e meios de
comunicagao.

e As fotos deverdo ser entregues e disponibilizadas através de uma pasta no google
drive como acesso liberado, devem ser representativas das atividades e a apresentar,
se for possivel, participagao de todos os envolvidos;

® As fotografias devem ter direto de uso de imagem e facilitar essa autoria para a
Coopavam como para o REM MT;



e Todas as reunides devem constar com listas de presencias assinadas, datadas e
digitalizadas.

e Para cada produto entregue, devera ser incluida uma nota explicativa sobre o
conteudo e as instrugdes para acesso e uso dos dados e informagdes fornecidas.

Caso haja a necessidade de apresentacdes ou documentos impressos, os seguintes formatos
devem ser observados:

e Papel: uso de papel reciclado ou certificado por gestao sustentavel, tamanho A4 ou
A3, conforme apropriado para o conteudo.

® Impressdo: impressao frente e verso, sempre que possivel, para reduzir o consumo de
papel.

® Encadernagdo: encadernagdo em espiral com capa plastica transparente na frente e
papeldo reciclado no verso, para garantir durabilidade e a possibilidade de reciclagem
apos o uso.

A entrega digital dos produtos pode ser realizada por e-mail, links de transferéncia de
arquivos (como WeTransfer ou Dropbox), ou por meio de um drive compartilhado na nuvem
(como Google Drive ou Microsoft OneDrive), sempre garantindo a seguranca dos dados e a
privacidade das informagdes. Detalhes sobre como acessar os produtos digitais e quaisquer
senhas necessdrias para a abertura dos documentos serao fornecidos diretamente ao
solicitante ou pessoa de contato designada.

6. INSUMOS NECESSARIOS

Para a realizagdo das atividades propostas neste TdR, sao requeridos insumos especificos que
garantam a execugao eficiente da consultoria que devera utilizar seu proprio acervo técnico
para desenvolver os produtos, e o Projeto "Unidos pela Floresta - COOPAVAM" fornecerd os
insumos necessarios para mobilizagdo comunitdria e organizagdo de reunides.

Passagens, diarias e transporte: esses custos serdo de responsabilidade da consultoria, sendo
contemplados dentro da proposta financeira apresentada. Para otimizar o tempo e os
recursos, é recomendavel que as oficinas e capacitacdes sejam realizadas de forma
simultanea, no mesmo periodo.

Materiais de papelaria e recursos para reunides: itens como papel, canetas, pastas, e outros
materiais necessarios para a documentagao e facilitagdo das reunides serdao providenciados
pela consultoria, incluidos na proposta financeira.

e

Documentagao e acesso a dados: o Projeto "Unidos pela Floresta - COOPAVAM" é
responsavel por fornecer toda a documentagao do projeto e acesso aos dados disponiveis,
mas a coleta e tratamento de informagdes complementares sao de responsabilidade da
consultoria.

AutorizacOes e acesso: em casos especificos onde for necessdrio acesso a areas restritas ou
informacgdes sensiveis, o Projeto "Unidos pela Floresta - COOPAVAM" ird auxiliar na obtengao
das autorizagdes necessarias, facilitando a articulagdao com entidades governamentais ou
outras organizagdes envolvidas.

A consultoria devera incluir, em sua proposta financeira, uma memoria de cdlculo detalhada
refletindo todos os insumos mencionados e a proporgdao de custos assumidos. Qualquer



colaboragdo adicional necessaria para a execugdo das tarefas, que requeira articulagao com
outros entes ou a presenca do consultor em instancias oficiais, deverd ser comunicada e
acordada com a equipe gestora do Programa.

Compartilhamento de imagens e autorizacdo: as fotos devem ser disponibilizadas em uma
pasta no Google Drive com acesso liberado. Elas devem ser representativas das atividades
realizadas e, sempre que possivel, incluir a participagao de todos os envolvidos. As fotografias
devem ter autorizagdo de uso de imagem, garantindo os direitos tanto para a COOPAVAM
quanto para a SEMA/REM MT e Funbio. Além disso, todas as reunides deverdo ser
acompanhadas por listas de presenca assinadas, datadas e digitalizadas.

7- QUALIFICAGCAO PJ

A instituicdo deverd possuir experiéncia de pelo menos 05 anos em projetos de
desenvolvimento sustentavel e fortalecimento de cooperativas. A empresa de consultoria
devera apresentar uma equipe multidisciplinar de nivel superior, com experiéncia
comprovada em governanga, desenvolvimento organizacional e capacitagao de comunidades
indigenas. Os profissionais deverao ter qualificagdes que correspondam as demandas
especificas do projeto e possam contribuir com insights valiosos para a estruturagao,
implementagao e monitoramento das estratégias de fortalecimento organizacional e
governanga.

e Experiéncia Geral: a instituicao deve possuir pelo menos 5 anos de experiéncia em
projetos de fortalecimento organizacional e governanga, preferencialmente com
trabalhos anteriores que envolvam cooperativas e comunidades indigenas.

e Equipe de Profissionais:

o Coordenador de Projeto (Sénior): Minimo de 10 anos de formacdo e
experiéncia, com graduacdo em dreas como Administracdo, Ciéncias Sociais,
Desenvolvimento Sustentavel, Gestdo de Cooperativas, ou afins. Experiéncia
essencial em coordenacdo de projetos de desenvolvimento comunitdrio e
fortalecimento de governanga em cooperativas, preferencialmente com
trabalhos anteriores que envolvam cooperativas e comunidades indigenas.

o Consultores pleno: ao menos 1 consultor pleno com experiéncia no
desenvolvimento de trabalhos de mesma natureza, preferencialmente com
trabalhos anteriores que envolvam cooperativas e comunidades indigenas.

Processo seletivo e prazos:

Envio de curriculo e proposta financeira que atenda os objetivos deste Termo de Referéncia
(TdR) para a coordenagao do Projeto "Unidos pela Floresta - COOPAVAM" até o dia
27/09/2024, no e-mail coopavamfabrica@hotmail.com.



mailto:coopavamfabrica@hotmail.com

Os curriculos e propostas financeiras serao avaliados por uma banca examinadora composta
por representantes da COOPAVAM e parceiros.

A empresa vencedora sera contactada pela coordenagao da COOPAVAM, até o dia
30/09/2024.

8. RESPONSABILIDADE TECNICA

Os responsaveis pela andlise e aprovacao dos produtos entregues pela empresa contratada
para execucdo do servico a que se refere este Termo de Referéncia serd a Coordenadora do
Projeto, representantes do FUNBO e representantes do Programa REM MT, que terao pleno
acesso a todas as informacgdes e atividades realizadas para a execugao dos servigos deste
termo de referéncia.

A equipe terd 10 dias Uteis para avaliar cada produto, apds a entrega pela contratante e serao
recebidos curriculos e propostas até dia 27/09/2024.



